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AMAC

Bu prosedirin amaci, YDYO faaliyetleriyle ilgili tim paydaslarin uygun ve sistematik yontemler
Gzerinden etkili ve sirdirilebilir bir iletisim halinde olmalarina, paydaslarin geri bildirimlerinin
alinmasina ve degerlendiriimesine ve YDYO’da etkin bir kalite glvencesi saglamak icin
gerceklestirilecek siirekli iyilestirme mekanizmalarina iliskin usul ve esaslari belirlemektir.

KAPSAM
Bu prosediir, YDYO’daki iletisim, geri bildirim alma ve degerlendirme ve kalite glivenceye esas teskil
eden tiim faaliyetler ile ilgili tim paydaslari kapsar.

SORUMLULUK

Prosedirin yiritilmesinin saglanmasindan YDYO Midiri ve YDYO Sekreteri sorumludur. Siireg icinde
kendilerine gorev verilen diger tim personel prosediriin gerekliliklerinin yerine getirilmesinden
sorumludur.

KISALTMA VE TANIMLAR

CIMER: Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi

EBYS: Elektronik Belge Yonetim Sistemi

ESTU: Eskisehir Teknik Universitesi

0BSs: Ogrenci Bilgi Sistemi

PUKO: Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al

YDYO: Yabanci Diller Yiiksekokulu

A. ILETiSIM VE PAYDAS GORUSLERININ ALINMASINA iLiSKiN SUREGLER
A.1. Genel Yaklasim

1. YDYO'’dayodnetim, 6gretim elemanlari, idari ¢alisanlar, 6grenciler ve diger ic ve dis paydaslarla etkili
ve slirdurulebilir bir iletisim kurulmasi temel ilkedir.

2. Tum taraflar arasinda acik ve yapici iletisim esas alinir.

3. YDYO sorumlulugundaki faaliyetler, calismalar ve gelismelerle ilgili bilgilendirmeler konusuna ve
paydas tlrine gore farkh ortamlarda paylasilir. Bunlar arasinda; EBYS {izerinden yapilan resmi
bilgilendirmeler, e-posta ile bildirimler, sohbet/haberlesme gruplari Gzerinden yapilan bildirimler,
web sayfasinda yapilan bilgilendirmeler, toplanti ve gériismelerde yapilan s6zIi aktarimlar vb. yer
alr.

4. Paydaslarin farkh alanlardaki talep, istek, degerlendirme ve sikayetlerini iletmelerini saglayacak
yontem ve araglar tanimlanir, bu yéntem ve araglar paydaslara uygun kanallar araciligiyla
duyurulur ve bunlarin saglikli bir sekilde yénetilmesi glivence altina alinir. Bahsi gecen araglar
arasinda resmi basvurular (EBYS, i1slak imzali dilekge, CIMER bagvurusu vb.), tanimli formlar,
e-posta, toplanti ve gorismelerde yapilan sozIU bildirimler vb. yer alir.
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5.

Tum istek, talep ve basvurulara, degerlendirme sonucuyla ilgili dénis yapilmasi esastir.
E-postalarla iletilen talep, gorius ve geri bildirimlerle ilgili olarak e-postanin alindigina ve
degerlendirildigine yonelik muhakkak e-posta lzerinden cevap yazilir. Yazili basvurular, mevzuat
kapsaminda degerlendirilmesi ve karara baglanmasi gereken dilekgeler s6z konusu ise ilgili ulusal
ve kurumsal mevzuata uygun olarak isleme tabi tutulur, gerekli degerlendirme ve bildirimler
gerceklestirilir. S6zIU istek ve taleplerde de gerekli degerlendirme yapildiktan sonra sonug hakkinda
yazili veya sozli bilgilendirme yapilir.

Suregler kapsaminda gergeklestirilen toplantilarda ESTU YDYO toplanti formlari kullanilir ve
bunlarin numaralandiriimasinda YDYO toplanti numaralandirma sistemine uygun hareket edilir.
Yapilan toplantilarin bilgileri, yillik toplanti kayit listelerinin tutulabilmesi icin YDYO Sekreterligine
iletilir. Kayitlarin arsivienmesinde ESTU YDYO arsiv sistemi kullanihir.

A.2. Paydas Gruplariyla iletisim ve iliskiler

A.2.1. Yénetimle iliskiler

1.

YDYO yonetimi agik kapi politikasi uygular ve tim akademik ve idari calisanlarin yonetimle
surdirdlebilir ve verimli bir iletisim kurmasi esastir.

Yonetim ve idari calisanlar siireclerin zamaninda, dogru ve verimli ylratilmesi icin strekli iletisim
halinde galisir.

Bunun yani sira st yonetim ve ¢alisanlar asgari olarak her akademik dénem basi veya sonunda
genel degerlendirmelerde bulunmak, istek ve ihtiyaglari belirlemek, sorumluluk alanlarindaki
streclerle ilgili yenilik ve degisiklikleri paylasmak (izere bir araya gelir. Bir 6nceki toplantida alinan
kararlar ve yapilan iyilestirme ¢alismalari da toplantida katilimcilarla paylasilir. Bu gortismelerde
ele alinacak asgari glindem Birim Koordinasyon Toplantisi ile belirlenir. Gorlismeler ve katilim
durumlari tutanakla kayit altina alinarak izleme ve iyilestirme ¢alismalari desteklenir.

Ust yénetim haricinde, YDYO icindeki diger akademik birimler kendi iclerinde ve gerekli hallerde
akademik personel ile gcalisma alanlarina iliskin toplantilar gerceklestirir ve bilgilendirmeler yapar.
Toplantilar ilgili akademik birimin koordinatori tarafindan tutanakla kayit altina alinir. Birimlerin
yillik faaliyetleri sene sonlarinda Ustlerine yazili olarak raporlanir.

Yonetim kadrosu ve idari personel prensip olarak haftalik Birim Koordinasyon Toplantisi yapar,
gelismelerin takibini ve iletisimin sirekliligini glivence altina alir. Toplantilar tutanakla kayit altina
alinarak alinan kararlarin siirekli takibi saglanir. Alinan kararlar ilgili taraflara e-posta ile iletilir.

A.2.2. Ogrencilerle iliskiler

1.

Ogrenciler, yénetim, idari birimler ve 6gretim elemanlariyla farkl kanallardan (e-posta, dilekge,
s6zIU iletisim vb.) iletisim kurabilirler. Ogrenci taleplerinin sorumlusu tarafindan mevzuat ve
kurumsal sireglere uygun olarak hizh bir sekilde degerlendiriimesi ve talep sahibinin
bilgilendirilmesi esastir.

Ogrenci Isleri Birimi basta olmak lizere dgrenciler idari birimlere sinirlama olmaksizin erisebilirler.
Yonetim ile 6grenci goriismeleri de agik kapi politikasina tabi olmakla birlikte yonetimin programi
ve yogunluklarina uygun olarak randevu talep edilmesi siirecin hizli ve verimli olmasi adina tavsiye
edilir.

Bunun yani sira 6grenciler ve yonetim asgari olarak her akademik dénem basi veya sonunda bir
araya gelir. Bu amacla giliz ve bahar déneminin ilk haftasinda Bolim Baskanligi koordinasyonunda
her siniftan bir temsilci, ilgili sinifin 6gretim elemani tarafindan belirlenir ve Bolim Baskanliginca
yonetim ile yapilacak toplanti ayarlanir. Bu gorismelerde ele alinacak asgari glindem Birim
Koordinasyon Toplantisi ile belirlenir. Gérismeler ve katihm durumlari tutanakla kayit altina
alinarak izleme ve iyilestirme ¢alismalari desteklenir.
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5.

Ogrenciler egitim-6gretim faaliyetleri boyunca 6gretim elemanlariyla iletisim halinde bulunurlar.
Bunun yani sira hazirhk programina dahil her 6grenci igin, bir akademik danisman (tercihen egitim
gordigu sinifin ana 6gretim elemani) belirlenir. Haftada en az 2 saat olmak lzere belirlenen ve
ESTU YDYO web sayfasinda ilan edilen akademik danismanlik saatlerinde égrenciler akademik
danigsmanlariyla bir araya gelirler.

A.2.3. Universite ici Paydaslarla iliskiler

Universite icindeki akademik ve idari birimlerle etkin ve siirdiiriilebilir iletisim icinde olmak esastir.
Universite ydnetimi, fakilteler, enstitiiler, diger yiiksekokullar ve égrenci isleri ile farkli kanallarla
(e-posta, EBYS yazismalari, yiz ylize veya cevrimigi toplantilar, vb.) iletisim ve is birligi saglanir.
Akademik siireglere iliskin 6grenci taleplerinin karsilanmasi ve kalitenin saglanmasi amaciyla YDYO
ybnetimi ve 6grenci temsilcileri her akademik yariyilda en az bir kere toplanir (A.2.2./4). Toplantida
alinan geri bildirimler, iyilestirme faaliyetlerinin belirlenmesi icin Birim Kalite Komisyonu ve /veya
Birim Koordinasyon toplantilarinda ele alinir.

YDYO web sayfasi ve OBS {izerinden yapilan bilgilendirmelerin giincel ve erisilebilir olmasi igin Bilgi
islem Daire Baskanligindan gerektiginde destek alinir.

Universitenin stratejik plan ¢alismalari kapsaminda yiiritiilebilecek geri bildirim ve iyilestirme
faaliyetleri Birim Kalite Komisyonu ve /veya Birim Koordinasyon toplantilarinda ele alinir.

Kalite yonetim sistemi ¢cergevesinde i¢ paydaslarla iyilestirme 6nerilerinin paylasiimasi icin yapilan
toplantilarin tutanaklari paydaslara e-posta ile iletilir ve dijital olarak depolanir.

A.2.4. Universite Disi Paydaslarla iliskiler

1.

8.

Dis paydaslar YDYO’'nun faaliyetlerinden etkilenen ve/veya birlikte calismasina ihtiya¢c duyulan
ESTU disindaki kurumlardir. Egitim-6gretim siirecleri, kalite giivence siiregleri ve stratejik plan
hazirhk surecleri gibi faaliyetler kapsaminda dis paydaslarin gorusleri alinir ve is birligi firsatlari
degerlendirilir.

Dis paydaslarla olan iletisimin seffaf, glivenilir ve stirdUrilebilir olmasi esastir.

Dis paydaslarin belirlenmesi ve 6nceliklendirilmesinde Birim Kalite Komisyonu koordinasyonunda
dis paydas analizi yapilir.

Proje/iyilestirme galismasi bazli faaliyetler yani sira diizenli olarak dis paydas goruslerinin alindig
ve degerlendirildigi temel ortam Dis Danisma Kurulu toplantilaridir. ilgili Yonerge uyarinca her
akademik yilda en az bir kez diizenlenen Dis Danisma Kurulu toplantilarinda dis paydaslardan geri
bildirim, is birligi ve iyilestirme onerileri alinir (B.1.3.).

Dis paydaslar tarafindan ortaya konulan geri bildirimler Birim Kalite Komisyonu ve /veya Birim
Koordinasyon toplantilarinda ele alinir ve iyilestirme faaliyetleri igin planlama yapilir.

Yabanci dil egitimi veren kuruluslar, yayinevleri, diger tGiniversiteler vb. paydaslarla ihtiyaclara bagli
olarak veya iyilestirme projeleri kapsaminda akademik sireglerin ve egitim personelinin
kisisel/mesleki gelisim sirecleri icin is birlikleri dizenlenir.

Egitim-6gretim faaliyetlerinde kalitenin saglanmasi ve profesyonel gelisimin desteklenmesi icin
cesitli kuruluslar (yayinevleri, diger Gniversiteler, biylkelgilikler, vb.) ile is birligi icinde egitim,
calistay ve seminerler diizenlenir ve ylrGtilar.

Dis paydaslarla yapilan toplantilar ve yiritilen etkinlikler tutanaklar ile kayit altina alinir.

A.3 Geri Bildirim Alma ve Degerlendirme

1.

Kalite glivencesi kapsaminda, YDYO’da gerceklestirilen tim toplanti tutanaklari (A.2.1./ A.2.2.),
slreclerin izlenmesi ve iyilestiriimesi amaciyla diizenli olarak gbzden gegirilir.
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Akademik kaliteyi artirmak amaciyla diizenli araliklarla 6grencilerden ¢evrimici anket (B.2.1.)
aracihgiyla geri bildirim alinir ve anket sonuglari analiz edilerek iyilestirme galismalari siirecine
entegre edilir.

Hem akademik hem idari siireglerin kalitesini artirmak amaciyla, 6grenciler, 6gretim elemanlari ve
idari birimler ile yapilan bireysel goriismeler ve toplantilardan elde edilen sozli geri bildirimler
ESTU YDYO yonetimi tarafindan degerlendirilir.

Belirlenen araliklarla yapilan toplantilar ve/veya cevrimici gbriismeler ile ic ve dis paydaslardan geri
bildirim alinir, gérismeler ve katihm durumlari tutanakla kayit altina alinarak izleme ve iyilestirme
calismalari desteklenir.

TUm geri bildirimler, Birim Koordinasyon Toplantilarinda ve Birim Kalite Komisyonu’'nda
degerlendirilerek gerekli iyilestirme g¢alismalari planlanir ve uygulanir.

Geri bildirimlere iliskin alinan kararlar ve gergeklestirilen iyilestirmeler diizenli olarak takip edilir ve
paydaslarla paylasilir.

Sayfad /7



SUREKLI iYILESTIRMEYE iLiSKiN SURECLER

B.1. Genel Yaklagim

1.

ESTU YDYO kalite giivence calismalari, Eskisehir Teknik Universitesi ile ESTU YDYO vizyon, misyon,
temel degerler ve ilgili donem stratejik planindaki amag ve hedeflere uygun olarak yaratalir.
Faaliyetlere yonelik siireclerin tamaminda PUKO déngiisii gereklilikleri g6z éniine alinir.

Kanita dayali ve objektif degerlendirmeler ve iyilestirmeler gerceklestirilmesi esastir.

Kalite glivence ve iyilestirme slreclerinde takim calismasi ve kapsayicilik esasli yaklasim benimsenir
ve uygulanir.

YDYO sorumlulugunda yiritilen tim faaliyetlerin mimkiin oldugunda paydas gorisleri alinarak,
sistematik ve tanimli siiregler dahilinde degerlendirilmesi ve iyilestiriimesi hedeflenir.

Ust yénetim ve Birim Kalite Komisyonu siirekli iyilestirme c¢abalarinin temel koordinatérligiini
Gstlenmekte birlikte, kalite glivencesinin saglanmasi tiim ¢alisanlarin gérevi ve sorumlulugundadir.
Siirecler kapsaminda gerceklestirilen toplantilarda ESTU YDYO toplanti formlari kullanilir ve
bunlarin numaralandirilmasinda YDYO toplanti numerataj sistemine uygun hareket edilir. Yapilan
toplantilarin bilgileri, yillik toplanti kayit listelerinin tutulabilmesi icin YDYO Sekreterligine iletilir.
Kayitlarin arsivlienmesinde ESTU YDYO arsiv sistemi kullanilir.

B.1. Uygulama

B.1.1. Birim Kalite Komisyonu Faaliyetleri

1.

Birim Kalite Komisyonu, Eskisehir Teknik Universitesi Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyonu
Yonergesi ile belirtilen sartlara uygun olarak olusturulur ve YDYO’da etkili bir kalite glivence
mekanizmasinin olusturulmasi, iyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesi, iyilestirme ¢alismalarinin
ylratidlmesi ve YDYO faaliyetlerinin kalitesinin strekli gelistiriimesi icin gerekli olan faaliyetleri
yurutar.

Birim Kalite Komisyonu asgari olarak ilgili Yonerge ile belirtildigi stire ve siklikta olmak Gzere, ihtiyag
duyuldugu diger zamanlarda bir araya gelir, gindeme iliskin kararlarini alir ve sonraki toplantisina
iliskin 6neride bulunur.

Birim Kalite Komisyonu toplantisinin giindeminin belirlenmesi, ilgililere duyurulmasi ve toplantinin
organize edilmesinden Komisyon Baskani sorumludur.

Kalite iyilestirme firsatlari, asgari olarak asagidaki kaynaklar ve geri bildirimlere iligkin
degerlendirmeler sonucu belirlenebilir:

e Farkli kanallardan ve farkh paydaslardan gelen istek, sikayet ve dneriler

e Duzeltici, 6nleyici ve iyilestirici faaliyet onerileri

e YDYO siireglerinde yapilacak yenilikler ve iyilestirme tespitleri

e Universite (ist ydnetiminden gelen talep ve bildirimler

e Ybnetim ve birim toplantilarinda alinan kararlar

e Anket sonuglari

e Olgme-degerlendirme faaliyetlerinin sonuglari

Birim Kalite Komisyonu ve/veya Ust yonetim tarafindan gerceklestirilmesi planlanan iyilestirme ve
diger kalite glivence faaliyetleri icin sireli iyilestirme takimlari olusturulabilir. Takimlarin,
iyilestirme faaliyetinin konusuna gére mimkiin oldugunca kapsayici olmasi, akademik personel,
idari personel ve 6grencilerden olusturulmasi hedeflenir.

lyilestirme takimlari veya iyilestirme faaliyetini yapmak lizere secilen kisi, kendilerine verilen gérevi
suresi icinde ve kayit altina alarak (gerekli hallerde toplanti tutanaklari, ilgili dokimanlar vb.) yerine
getirir, ciktilari ve kayitlariyla birlikte Birim Kalite Komisyonuna faaliyet sonunda teslim eder.
Yapilan faaliyetin uygunlugu Birim Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilir.
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lyilestirme faaliyetlerinin gerceklestiriimesinde Iyilestirme Faaliyetleri Prosediirii ile belirtilen siireg
ve gerekliliklere uyulur.

Birim Kalite Komisyonunun Baskani iyilestirme faaliyetlerinin koordinasyonu ve takibinden
sorumludur.

Eskisehir Teknik Universitesi Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyonu Yénergesi’ne uygun olarak yillik
Birim Kalite Komisyonu Raporlari hazirlanir, YDYO Midirinin degerlendirmesini takiben EBYS
Uzerinden Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorliigline ve Rektorlige iletilir. Birim Kalite
Komisyon raporu, Komisyon tarafindan yapilan tim faaliyetleri kanita dayali olarak 6zetler.

B.1.2. Birim Koordinasyon ve Dénem Dederlendirme Toplantilari

1.

5.

ilke olarak her hafta yonetim kadrosu ve gerekli gériilen idari personelin katildigi Birim
Koordinasyon Toplantisi gergeklestirilir (A.2.1./5).

Her akademik dénemde 1 kez ve tercihen akademik personel ile yapilan toplantilardan sonra
(A.2.1./3) olmak kaydiyla, yonetim kadrosu, birim temsilcileri, idari personel ve YDYO Muduri
tarafindan davet edilen diger temsilcilerin katilacagi ve Birim Koordinasyon Toplantisinin
genisletilmis bir gézden gecirme toplantisi seklinde organize edilen Dénem Degerlendirme
Toplantisi yapilir.

Donem Degerlendirme Toplantisindaki asgari glindem maddeleri icinde asagidakiler yer alir:

e Akademik donem boyunca gerceklestirilen faaliyetler

o Akademik doneme ait egitim-6gretim ile dlgme-degerlendirme faaliyetlerine iliskin veriler

e Paydaslardan alinan geri bildirimler

e Yapilan iyilestirme faaliyetlerinin sonuglari

e Sonraki doneme hazirlik agisindan ihtiyaglar

e Altyapi ve kaynaklara iliskin degerlendirmeler

Donem Degerlendirme Toplantisiile ilgili glindem 6nerilerinin toplanmasi, ilgililere duyurulmasi ve
toplantinin organize edilmesi YDYO Sekreteri tarafindan koordine edilir.

Toplantida alinan kararlar ilgililere e-posta ile duyurulur.

B.1.3. Dis Danisma Kurul Toplantilari

1.

Dig Danisma Kurulu, Eskisehir Teknik Universitesi Dis Danisma Kurullari Yénergesi ile belirtilen
sartlara uygun olarak olusturulur ve YDYO faaliyetlerinin gelistiriimesinin tanitimi ve
iyilestirilmesinde ihtiyag¢ duyulan goris ve 6nerilerin belirlenmesi amaciyla bir araya getirilir.

Dig Danisma Kurulu asgari olarak ilgili Yonerge ile belirtildigi stire ve siklikta olmak Gizere ve tercihen
ilgili yila ait D6nem Degerlendirme Toplantisindan sonra toplanir. ihtiyag halinde gerekli konularda
danismak tizere kurul toplanabilir.

Dig Danisma Kurulu toplantisinin glindeminin belirlenmesi, ilgililere duyurulmasi ve toplantinin
organize edilmesinden YDYO Sekreteri sorumludur.

Toplanti glindemi arasinda asgari olarak asagidaki konular yer alir:

e YDYO genel yapisi ve isleyisi

e Akademik donem boyunca gerceklestirilen faaliyetler

e Akademik doneme ait egitim-6gretim ile 6lcme-degerlendirme faaliyetlerine iliskin veriler

e Yapilan iyilestirme faaliyetlerinin sonuglari

e ihtiyaclar

e s birligi olanaklari

Toplantida alinan kararlar ilgililere e-posta ile duyurulur. Ayrica bu kararlarin geregi yapilacak
faaliyetler icin B.1.1'de aciklanan iyilestirme ¢alismalari gerceklestirilebilir.

B.2. Raporlar ve Anketler
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B.2.1. Raporlar

1. Yilhk performansa iliskin bilgi ve verilerin kayit altina alinmasi amaciyla her sene YDYO Performans
Raporu hazirlanir. Performans Raporu’nun ilgili kisimlarinin hazirlanmasindan kendine goérev
verilen personel sorumlu olup son kontroller YDYO Mudiri tarafindan gerceklestirilir. Rapor
formati ihtiyaca gore belirlenmekle birlikte; YDYO genel yapisi, ilgili akademik yila ait sayisal veriler,
basari durumlari, sosyo-kiltiirel faaliyetler, toplantilar, genel kalite iyilestirme galismalari, finansal
kaynaklar, altyapi ve olanaklar ile ihtiyac ve dnerilerden meydana gelir.

2. YDYO Performans Raporu’na ek olarak Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ile Kurumsal Gelisim ve
Planlama Birimi tarafindan istenen yillik raporlamalar (Faaliyet Raporu, Birim i¢ Degerlendirme
Raporu vb.) YDYO Miidiirii ve YDYO Sekreterinin koordineli calismasiyla hazirlanir ve ilgili birimlerle
suresi icinde paylasihr.

B.2.2. Anketler

1. Ogrencilerin ingilizce Hazirhk Programinda aldiklar egitim-6gretim, akademik hizmetler,
materyaller ve altyapi olanaklarina iliskin memnuniyet dizeyini belirlemek amaciyla her akademik
yilin giiz ve bahar dénemlerinin sonunda Ogrenci Memnuniyet Anketi uygulanir.

2. Anketler anonim olarak ve veri glivenligi ilkelerine gére uygulanir.

3. Ogrenci Memnuniyet Anketinin basliklari, icerigi, 6lcegi, uygulanma yéntemi (tercihen cevrimici)
ve zamani ESTU YDYO’nun ihtiyaglarina gére Bélim Baskanhgi tarafindan her sene i¢ paydaslarin
gorisleri alinarak belirlenir. Anket olusturulurken asgari olarak asagidaki basliklari icermesine
dikkat edilir:

e Ders icerigi Degerlendirme

e Akademik Degerlendirme (ders veren 6gretim elemanlari, genel akademik planin takibi)

e Olgme-Degerlendirme Siireglerinin Degerlendirilmesi

e Birim ici Degerlendirme

e  Goris, Oneriler ve Beklentiler (ESTU YDYO’nun gelismeye acik yonleri ile géris ve énerilere
yonelik acik uclu sorular dahil).

4. Ogrenci Memnuniyet Anketi’nin igeriginin diizenlenmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesinde
Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorlugu ile is birligi halinde ¢aligilir.

5. Anket sonuglari Birim Koordinasyon, Birim Kalite Komisyonu toplantilarinda degerlendirilerek,
Donem Degerlendirme Toplantilarinda ve Dis Danisma Kurulu toplantilarinda da ele alinir. Anket
sonuglarina bagh olarak iyilestirme ¢alismalari gergeklestirilir.

6. Yapilan anketler YDYO DRIVE hesabinda tutulur, anket raporlari ise Birim Faaliyet Raporunda kayit
altina alinir.

7. Anket sonuglarinin analizi ESTU YDYO calisanlariyla paylasilir.
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