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AMAC

Bu prosediiriin amaci, YDYO 6grencilerinin egitim-6gretim streclerinde karsilastiklari sorunlara yonelik
sikayetlerin ve sinav sonuglarina yonelik itirazlarin alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi igin
uygulanacak usul ve esaslari belirlemektir.

KAPSAM
Bu prosediir, sikayet ve itiraza konu olan YDYO siiregleriyle ilgili tim faaliyetleri ve paydaslari kapsar.

SORUMLULUK
Prosediriin yiritilmesinin saglanmasindan YDYO Miid{iri sorumludur. Siire¢ icinde kendilerine gorev
verilen diger tiim personel prosediiriin gerekliliklerinin yerine getirilmesinden sorumludur.

KISALTMA VE TANIMLAR
ESTU: Eskisehir Teknik Universitesi

itiraz: YDYO tarafindan yapilan sinav ve degerlendirme siirecleri kapsaminda ilan edilen listeler,
sonuglar ve basari durumunu gosteren diger ¢iktilara yonelik dizeltme/yeniden degerlendirme talebi

Sikayet: itiraz konu olanlar disinda, YDYO kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili memnuniyetsizlik
olusturan durumlar

YDYO: Yabanci Diller Yiiksekokulu
A. SIKAYET VE iTIRAZLARIN ALINMASI
A.1. Sikdyet ve itiraz Konulari

1. Sikayete esas olusturacak konular YDYO sorumlulugunda gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili olmak
kaydiyla farkl icerikte olabilir. Bunlar arasinda asagidakiler sayilabilir;
e Ogretim elemanlari veya akademik personelin olumsuz tutum ve davranislari,
e Derslerin gerceklestirilmesinde yazili usul, esas ve/veya mevzuata uygun olmayan islemler,
e Ders materyalleri veya kaynaklarinda yasanan eksiklik ve/veya hatalardan kaynakli
magduriyetler,
e Sinavlarin organizasyonu ve uygulanmasi sirasinda YDYO kaynakli magduriyet olusturan
olumsuzluklar,
o Akademik destek hizmetleri ve yonetim ile ilgili yasanan problemler.
2. itiraza esas olusturan konular arasinda yoklama listeleri, sinav basvurulari, sinav listeleri, sinav
sonuglari ve degerlendirmeyle ilgili diger konular yer alir. Bunlar arasinda asagidakiler sayilabilir;
e Sinav basvuru listelerinde 6grencinin yer almamasi,
e Sinav sonuglarinda hata veya eksiklik,
e Sinavin degerlendirilmesinde ve puan hesaplamasinda hatali uygulama.

A.2. Basvuru Yéntemi

1. Sikayet ve itirazlarin YDYO tarafindan ilan edilen yontem ve sirelerde yazili olarak (dilekce veya
e-posta ile) yapilmasi esastir. Konusuna gore varsa YDYO web sayfasinda paylasilan dilekge
ornekleri (Orn. Maddi Hata Dilekgesi) kullanilir.
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2. Basvurularin yapilmasinda, asagidaki bilgilerin eksiksiz bir sekilde verilmesi gerekir:
e Ogrencinin adi, soyadi, dgrenci numarasi ve iletisim bilgisi,
e Sikayete konu olan olayin tarihi, saati, yeri ve yasanan olumsuzlugun agiklanmasi,
e itiraza esas olan konunun agiklanmasi,
e Varsa destekleyici/kanit belgeler.

3. YDYO faaliyetleriyle ilgili olmayan ve siresi icinde yapilmayan sikdyet ve itirazlar degerlendirmeye
alinmaz.

A.3. Siireler

1. Sikayetlerin yapilmasinda sire sinirlamasi yoktur.

2. tirazlar, en geg, sinav notlarinin ilan edilmesinden sonraki 3 (ii¢) is glinii icerisinde yapilr.

3. Sikayet ve itirazlarin yazil olarak alindig tarihten itibaren en geg 2 (iki) is glini icerisinde basvuru
sahibine bagvurusunun alindigina yonelik yazil bilgi Yiksekokul Sekreterligi tarafindan iletilir.

4. Sikayetlerin ¢6ziimlenip basvuru sahibine bildirilmesi (yazili olarak), basvurunun alindigi tarihten
itibaren en ge¢ 15 (onbes) is giinii icerisinde tamamlanir.

5. ltirazlarin ¢éziimlenip basvuru sahibine bildirilmesi (yazili olarak), basvurunun alindigi tarihten
itibaren en gec¢ 5 (bes) is glinl icerisinde tamamlanir.

6. Sikayetin ve itirazin ¢cozimlenmesinde dis birimlerden/kurumlardan alinacak bilgilerin/kararlarin
s6z konusu olmasi halinde bu siirede esneklik yapilabilir. Strelerde yapilan bu degisiklik basvuru
sahibine YDYO Sekreterligi tarafindan yazili olarak bildirilir.

B. SIKAYET VE iTIRAZLARIN DEGERLENDIRILMESi

B.1. Sikayetlerin Degerlendirilmesi

1.

ol

YDYO Yonetimi, sikayet veya itirazi alir almaz faaliyetleriyle ilgili olup olmadigi, siiresinde yapilip
yapilmadigi, gerekli objektif, kanita dayali bilgi ve belgeleri icerip icermedigi yodniinden
degerlendirerek basvuru sahibini yazili olarak bilgilendirir.

Degerlendirmeye alinacak sikayetler icin YDYO Midirl, 6n degerlendirme yaparak sikayetin
¢cozllmesine ydnelik yontem ve degerlendirmede gérev alacak kisiyi/kisileri belirler, yazili olarak
bilgilendirir. Sikayete konu olan faaliyet veya siireclerde yer almis kisiler ile sikayetin taraflariyla
arasinda akrabalik, ¢ikar ¢atismasi veya cikar iligkisi bulunan kisiler, sikayetin ¢oziimlenmesinde
gorev alamazlar.

Sikayetin degerlendirilmesinde ihtiya¢ halinde taraflar, sahitler ve diger kisilerin gorislerine
basvurulur, goriismeler tutanakla ve islak imzali olarak kayit altina alinir. Sonug raporu yazilarak
YDYO Mudurlugine gizlilik ve gvenlik esaslarina uygun olarak iletilir.

Sikayete iliskin rapor incelenerek gerekli hallerde 2547 sayili Kanun’a goére islem yapilabilir.
Sikayet sahipleri bu prosediirdeki usul ve siirelere uygun olarak bilgilendirilir.

Sikayet degerlendirme sonucunun basvuru sahibine bildirilmesinden sonra, degerlendirme
sonucundan memnun kalinmamasi durumunda basvuru sahipleri ilgili Gst kurullara, kurumlara
veya adli stireglere basvurma hakkina sahiptir.

B.2. itirazlarin Degerlendirilmesi

1.

Sinav ve degerlendirmelerle alakali durumlara iliskin itirazlar, ilgililik, siiresinde yapilip yapiimadigi
ve gerekli bilgi ve belgelerle sunulup sunulmadigi yoniinden degerlendirilerek basvuru sahibi YDYO
Yonetimi tarafindan yazili olarak bilgilendirilir.

Yoklama ve sinav listelerindeki hatalara ydnelik itirazlar YDYO Mudurliigiine iletilir. Ogrencinin ilgili
sinava basvuru durumu, listede yer almasi/almamasiyla ilgili bilgiler gerekli hallerde slrecte is
birligi yapilan diger birimlerle (Uluslararasi iliskiler Birimi, Sinav Hizmetleri Birimi, Bilgi islem Dairesi
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Baskanlig, Ogrenci isleri Birimi vb.) de gériisiilerek herhangi bir hata olup olmadigl agisindan
degerlendirilir. Tespit edilen hatalar giderilerek listeler yeniden yayinlanir. Benzer sekilde Ogrenci
Bilgi Sistemi veya diger sistemlerdeki YDYO kaynakli hatalar kurumsal usul ve esaslara gore
dizeltilir.

Sinav ve degerlendirme sonugclarina yapilan itirazlar, Olgme-Degerlendirme ve istatistik Birimi'ne
iletilir. ilgili birim, yapilan itirazi inceleyerek maddi hata olup olmadigini degerlendirir.
Degerlendirme sonucu, tespit edilen durum YDYO yonetimine bildirilir. Maddi hata bulunup
bulunmadigina bakilmaksizin, 6grenci ilgili tespit hakkinda e-posta yoluyla YDYO ydnetimi
tarafindan bilgilendirilir.

itiraz sahipleri bu prosediirdeki usul ve siirelere uygun olarak bilgilendirilir.

itiraz degerlendirme sonucunun basvuru sahibine bildirilmesinden sonra, degerlendirme
sonucundan memnun kalinmamasi durumunda basvuru sahipleri ilgili Gst kurullara, kurumlara
veya adli stireclere basvurma hakkina sahiptir.

GiZLiLiK VE GUVENLIK

Sikayet ve itiraz slreclerinde, kisisel veriler ve basvurulan icerik gizli tutulur.
Herhangi bir sekilde 6grencinin kimligi ve basvuru igerigi, ilgili birimler disinda baska kisilerle
paylasiimaz.
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